Polityka Cookies — Katomobil
§1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka Cookies okresla zasady korzystania z plikow cookies oraz podobnych
technologii w serwisie internetowym prowadzonym przez Katomobil, dostepnym pod
adresem: www.katomobil.pl

Administratorem serwisu oraz podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych
jest:

Katomobil ul. Panewnicka 201B 40-772 Katowice NIP: 2220570278 REGON: 240837769
e-mail: biuro@katomobil.pl

Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
poprawy komfortu korzystania z serwisu, prowadzenia analiz statystycznych oraz
dostosowania tresci do preferencji uzytkownikow.

§2. Czym sq pliki cookies?

Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe zapisywane na urzadzeniu koricowym
uzytkownika (komputerze, smartfonie, tablecie) podczas korzystania z serwisu. Cookies
umozliwiajg m.in.:

o prawidtowe wyswietlanie i funkcjonowanie strony,

o zapamietywanie wybranych ustawien uzytkownika,

o analizowanie sposobu korzystania z serwisu,

o zwiekszenie bezpieczenstwa i stabilnosci dziatania strony.

Cookies nie stuzg do identyfikacji uzytkownika i nie pozwalajg na ustalenie jego
tozsamosci.

§3. Rodzaje wykorzystywanych cookies
W serwisie Katomobil mogg by¢ stosowane nastepujace rodzaje plikdw cookies:

o Cookies niezbedne — umozliwiajg prawidtowe dziatanie strony i korzystanie z jej
podstawowych funkgcji.

o Cookies funkcjonalne — pozwalajg zapamieta¢ preferencje uzytkownika, takie jak
jezyk czy ustawienia wyswietlania.

o Cookies analityczne/statystyczne — pomagaja analizowac ruch na stronie i sposéb
korzystania z serwisu, co pozwala ulepszac jego funkcjonalnosc.


http://www.katomobil.pl/

o Cookies marketingowe — moga by¢ wykorzystywane do wyswietlania tresci
dopasowanych do zainteresowan uzytkownika (stosowane wytacznie za zgoda
uzytkownika).

84. Podmioty zewnetrzne

W ramach serwisu moga by¢ stosowane cookies pochodzace od zewnetrznych
dostawcow, takich jak:

o narzedzia analityczne (np. Google Analytics),
o systemy statystyczne,
o wtyczki spotecznosciowe.

Podmioty te mogg stosowac wtasne pliki cookies zgodnie ze swoimi politykami
prywatnosci.

§5. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze w kazdej chwili:

o zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies w swojej przegladarce,
o zablokowac zapisywanie plikdw cookies,

o usung¢ juz zapisane pliki cookies.

Ograniczenie stosowania cookies moze jednak wptynaé na prawidtowe dziatanie
serwisu lub niektére jego funkcje.

Instrukcje dotyczace zarzgdzania cookies dostepne sg w ustawieniach
najpopularniejszych przegladarek internetowych (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

§6. Dane osobowe a cookies

Jezeli pliki cookies umozliwiaja identyfikacje uzytkownika, ich przetwarzanie odbywa
sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci Katomobil oraz przepisami
RODO. Uzytkownik ma prawo do:

o dostepu do swoich danych,

o sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
o whiesienia sprzeciwu,

o przenoszenia danych,

o wniesienia skargi do Prezesa UODO.

§7. Zmiany w Polityce Cookies



Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Cookies w
przypadku zmian w przepisach prawa, technologii lub sposobu funkcjonowania
serwisu. Aktualna wersja dokumentu jest zawsze dostepna na stronie internetowe;j.



Polityka prywatnosci — Katomobil
§1. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania oraz ochrony danych osobowych
0s6b korzystajacych z serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
www.katomobil.pl

Administratorem danych osobowych jest:

Katomobil ul. Panewnicka 201B 40-772 Katowice NIP: 2220570278 REGON: 240837769
e-mail: biuro@katomobil.pl

Administrator odpowiada za zapewnienie bezpieczennstwa danych osobowych oraz ich
przetwarzanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegélnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§2. Zakres i cele przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do
prawidtowego funkcjonowania serwisu oraz realizacji ustug Swiadczonych przez
Katomobil. Obejmuje to w szczegdlnosci:

o obstuge zapytan przesytanych przez formularze kontaktowe lub bezposrednio na
adres e-mail,

o realizacje ustug transportowych, w tym przygotowanie wyceny, rezerwacje
przejazdu oraz kontakt operacyjny,

o prowadzenie rozliczen, wystawianie dokumentéw ksiegowych i obstuge ptatnosci,

o zapewnienie bezpieczenstwa serwisu, w tym monitorowanie ruchu i
przeciwdziatanie naduzyciom,

o cele statystyczne i analityczne, pozwalajgce na ulepszanie dziatania strony i jakosci
ustug.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a, b, c oraz f RODO, w
zaleznosci od charakteru danej czynnosci.

§3. Rodzaje przetwarzanych danych

W ramach korzystania z serwisu moga byc¢ przetwarzane nastepujace kategorie danych:
o dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko),

o dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),

o dane dotyczace realizacji ustugi (adresy odbioru i docelowe, informacje o
pasazerze),


http://www.katomobil.pl/

o dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony (adres IP, pliki cookies, dane o
urzadzeniu i przegladarce).

Dane podawane sg dobrowolnie, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ skorzystanie z
niektérych funkcji serwisu lub realizacje ustugi transportowej.

§4. Udostepnianie danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom, ktére wspétpracuja z
Katomobilem przy realizacji ustug, w szczegolnosci:

o firmom sSwiadczgcym ustugi ksiegowe i administracyjne,
o operatorom ptatnosci,

o dostawcom ustug IT i hostingu,

o kierowcom i podwykonawcom realizujgcym transport.

Wszystkie podmioty przetwarzaja dane na podstawie stosownych umow i s
zobowigzane do zachowania poufnosci oraz przestrzegania przepiséw RODO.

§5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane s3 przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zebrane, a nastepnie przez czas wynikajgcy z przepisdw prawa, w
szczegolnosci:

o dane zwiazane z realizacjg ustug — do czasu przedawnienia roszczen,
o dane ksieggowe — przez okres wymagany przepisami podatkowymi,
o dane przetwarzane na podstawie zgody — do momentu jej wycofania.

Po uptywie tych okresow dane s3 usuwane lub anonimizowane.



ZASADY SWIADCZENIA USLtUG TRANSPORTOWYCH | ASYSTENCKICH — KATOMOBIL

Art. 1. Informacje wstepne

1.

Niniejszy dokument okresla zasady wspétpracy, organizacji oraz realizacji ustug
transportowych i asystenckich swiadczonych przez Katomobil, z siedzibg w
Katowicach 40-772, ul. Panewnicka 201B, NIP: 2220570278. REGON: 240837769

Zleceniodawcy (Klientem) moze by¢ osoba fizyczna, instytucja publiczna,
organizacja pozarzagdowa lub podmiot gospodarczy zamawiajgcy ustuge
transportowg lub asystencka.

Katomobil specjalizuje sie w mobilnosci 0séb z niepetnosprawnos$ciami, wsparciu
asystenckim przy przemieszczaniu sie oraz w transporcie medycznym i bytowym.

Art. 2. Organizacja przewozu i standardy bezpieczenstwa

1.

Ustugi realizowane s3g gtéwnie na terenie wojewddztwa $laskiego. Przewozy
miedzywojewddzkie oraz zagraniczne wymagaja indywidualnej wyceny.

Transport odbywa sie pojazdami wyposazonymi w homologacje do przewozu oséb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

Pracownik Katomobil odpowiada za:
o prawidtowe zakotwiczenie wozka w systemie mocowan,
o zabezpieczenie pasazera pasami bezpieczenstwa,
o sprawdzenie stabilnosci i bezpieczenstwa przed rozpoczeciem jazdy.

Asystent lub kierowca moze udzieli¢ pomocy przy wejsciu, wyjsciu, zniesieniu lub
whniesieniu pasazera, o ile warunki techniczne i bezpieczeristwo na to pozwalaja.

Art. 3. Procedura rezerwacji i odmowa realizacji zlecenia

1.

Rezerwacje przyjmowane sg telefonicznie, mailowo lub poprzez formularz dostepny
na stronie internetowe;j.

Klient zobowigzany jest do przekazania informacji niezbednych do prawidtowej
realizacji ustugi, w szczegélnosci:

o rodzaju wézka (manualny, elektryczny),
o wymiardéw sprzetu, jesli sg niestandardowe,

o obecnosci opiekuna, psa asystujgcego lub dodatkowego bagazu
medycznego.

Katomobil zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi, jezeli:



o infrastruktura budynku uniemozliwia bezpieczne wniesienie lub zniesienie
pasazera,

o stan techniczny woézka lub innego sprzetu Klienta stwarza zagrozenie,
o zachowanie pasazera uniemozliwia bezpieczne prowadzenie pojazdu,

o wystepuja inne okoliczno$ci zagrazajgce zdrowiu lub zyciu uczestnikéw
transportu.

Art. 4. Rozliczenia, ptatnosci i rezygnacje

1.

Cena ustugi wynika z aktualnego cennika lub indywidualnej wyceny przedstawionej
Klientowi przed realizacjq kursu.

Dostepne formy ptatnosci obejmujg:
o gotowke,
o karte ptatnicza,
o przelew bankowy (po wcze$niejszym uzgodnieniu).

Rezygnacja z potwierdzonego przejazdu na mniej niz 24 godziny przed planowanym
terminem uprawnia Katomobil do naliczenia optaty za pozostanie w gotowosci w
wysokosci 50% wartosci kursu.

Art. 5. Gwarancje, odpowiedzialnos¢ i zasady bezpieczenstwa

1. Katomobil doktada wszelkich staran, aby realizowa¢ ustugi punktualnie, jednak nie

ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z przyczyn niezaleznych, takich
jak:

o wypadki drogowe,
o objazdy i blokady drég,
o nagte zdarzenia losowe.

Firma nie odpowiada za awarie wdzkow inwalidzkich wynikajgce z ich zuzycia, wad
ukrytych lub nieprawidtowej konserwacji, ktére ujawnia sie podczas korzystania z
windy, rampy lub systeméw mocowan.

Klient, pasazer lub jego opiekun prawny ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone w mieniu Katomobil, w tym:

o trwate zabrudzenia,
o uszkodzenia tapicerki,

o zniszczenia wyposazenia pojazdu.



4. Asystenci Katomobil nie wykonuja czynnosci medycznych wymagajacych uprawnien
zawodowych (np. iniekcji, podawania lekéw dozylnych).

Art. 6. Tryb reklamacyjny
1. Reklamacje dotyczace jako$ci ustug nalezy zgtasza¢ na adres e-mail firmy.
2. Termin na zgtoszenie reklamacji wynosi 7 dni od dnia zdarzenia.

3. Katomobil udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.



